i; Pohde Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue Péytakirja 3/2026 1(12)
( hvoimiaee zé/i\;i tr;‘vnciiizer;r:nlg‘:?J ;ssdlrijs;l;uden 18.03.2026

Aika 18.03.2026, klo 09:00 - 12:09

Paikka OYS A-talo A1 Ratamo. Etayhteys mahdollistettu.

Kasitellyt asiat

§53 Kokouksen laillisuus ja paatosvaltaisuus

§54 Péytakirjantarkastajien valinta

§55 Tydjarjestyksen hyvaksynta

§56 Potilas- ja sosiaaliasiavastaavien selonteko vuodelta 2025

§57 OSUVA-ohjelman 2024-2025 loppuarviointi

§ 58 Hyvinvoinnin ja osallisuuden edistamisen lautakunnan kokousajat 2026/

lisdkokous

§59 Infot



»" Pohde Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue Péytakirja 3/2026  2(12)

Pohijois-Pohjanmaan . . . . .
M byvmvointiolue Hyvinvoinnin ja osallisuuden
“ Y J 18.03.2026

edistamisen lautakunta

Saapuvilla olleet jasenet
Maire Maki, puheenjohtaja
Elina Hyttinen, 1. varapuheenjohtaja
Elisa Hallapuro/ Teams
Aleksi Hintta
Sari Huuskonen
Virpi Karhu/ Teams
Susanna Kisner/ Teams
Esa Lehto/ Teams
Kaisa Louet
Mikko Merihaara/ Teams
Joni Merildinen
Tarmo Raatikainen
Mauno Soronen/ Teams

Muut saapuvilla olleet
Tarja Jaminki, hallintosihteeri, sihteeri
Atte Karjalainen/ Teams, sisaisen tarkastuksen paallikko, saapui 09:11, poistui 09:37
Maija Koistinen/ Teams, vammaisneuvosto
Sirkka-Liisa Mikkonen, vanhusneuvosto
Sisko Muikku/ Teams, potilasasiamies-sosiaaliasiamies, saapui 09:11, poistui 09:37
Sanna Salmela, hyvinvoinnin edistamisen paallikko
Marjo Riitta Tervonen, yhteistydjohtaja
Tiina Kalliokulju/ Teams, lakiasiainpaallikko, saapui 09:30, poistui 10:37
Susanne Koponen, asiakaskokemusasiantuntija, saapui 10:40, poistui 11:35
Johanna Alian, asiakaskokemuskoordinaattori, saapui 10:40, poistui 11:35

Poissa
Outi Korhonen, viestintapaallikkd
Jere Viinamaki, nuorisovaltuusto

Allekirjoitukset

Maire Maki Tarja Jaminki
Puheenjohtaja Sihteeri

Asiakirja on sahkoisesti allekirjoitettu asianhallintajarjestelmassa. Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue
22.03.2026 klo 19:31. Allekirjoituksen oikeellisuuden voi todentaa kirjaamosta.

Poytakirjan tarkastus
Poytakirja on tarkastettu ja hyvaksytty
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Elina Hyttinen Mauno Soronen

Poytakirjan nahtavanaolo
Poytakirja on nahtavilla Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla
23.3.2026 alkaen.
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§53
Kokouksen laillisuus ja paatosvaltaisuus

Hallintosaannon 144 §8:n mukaan kokouskutsun antaa puheenjohtaja tai hanen
estyneena ollessa varapuheenjohtaja. Kokouskutsu tulee lahettaa, mikali mahdollista,
vahintaan kolme (3) paivaa ennen kokousta toimielimen jasenille ja muille, joilla on
lasnaolo-oikeus tai velvollisuus.

Hallintosaannon 146 §:n mukaan esityslista julkaistaan hyvinvointialueen
verkkosivuilla. Toimielin on paatdsvaltainen, kun yli puolet jasenista on lasna
(hyvinvointialuelaki 108.2 8). Puheenjohtaja toteaa ldsna olevat ja onko kokous
laillisesti koolle kutsuttu ja paatdsvaltainen.

Paatos
Kokous todettiin lailliseksi ja paatdsvaltaiseksi.
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§ 54
Poytdkirjantarkastajien valinta

Lautakunta valitsee kaksi pdytakirjan tarkastajaa.

Paatos
Poytakirjantarkastajiksi valittiin Elina Hyttinen ja Mauno Soronen.



»" Pohde Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue Péytakirja 3/2026  6(12)
W e Hyvinvoinnin ja osallisuuden

edistamisen lautakunta 18.03.2026

§55
Tyodjarjestyksen hyvaksynta

Lautakunta hyvaksyy esityslistan kokouksen tydjarjestykseksi.

Paatos

Esityslista hyvaksyttiin kokouksen tyojarjestykseksi siten, etta

infopykalaan lisattiin osuus esteellisyyksien perusteista. Lakiasianpaallikko Tiina
Kalliokulju esitteli asiaa ja ko. infokohta kasiteltiin § 56 jalkeen.
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§56

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavien selonteko vuodelta 2025

PPHVADNO-2026-5492

Liitteet

Valmistelija / lisatiedot:

Atte Karjalainen, sisdisen tarkastuksen paallikko, atte.karjalainen@pohde.fi

1 Potilas- ja sosiaaliasiavastaavien selvitys vuodelta 2025

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen hallintosaannén mukaan potilas- ja
sosiaaliasiavastaavien selvityksen kasittelee hyvinvoinnin ja osallisuuden edistamisen
lautakunta. Hyvinvoinnin ja osallisuuden lautakunnan kasittelysta selvitys etenee
aluehallitukselle. Hyvinvointialueen tulee ottaa huomioon selvityksen havainnot ja
kehittamisehdotukset asiakkaiden aseman parantamiseksi ja palvelujen edelleen
kehittamiseksi.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavilla on lainsaadantéén perustuva velvollisuus seurata
asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta ja antaa siita selvitys vuosittain
hyvinvointialueen aluehallitukselle. Selvitys annetaan tiedoksi myos alueen kunnille ja
Lupa- ja valvontavirastolle. Lisaksi selvitys julkaistaan internetissa ja julkaisemisesta
tiedotetaan. Selvityksen kautta tuodaan esiin niita syita ja tilanteita, joissa oikeudet
eivat ole yhteydenottojen perusteella kaikilta osilta toteutuneet (Laki potilas- ja
sosiaaliasiavastaavista 739/2023 § 8). Selvitys kattaa myos varhaiskasvatuslain (540
/2018) mukaisen asiakkaiden neuvonnan varhaiskasvatusta koskevissa asioissa.
Hyvinvointialueiden jarjestama potilas- ja sosiaaliasiavastaavatoiminta kattaa lisaksi
yksityisen sektorin tuottamat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut.

Vuoden 2025 aikana yhteydenotot potilas- ja sosiaaliasiavastaaviin laskivat n. 10 %:a
vuoteen 2024 verrattuna. Yhteydenottoja oli kokonaisuudessaan 4 750 kpl (5 281 kpl
/2024). Naista potilasasioita koskevia oli 3 898 kpl ja sosiaaliasioita 852 kpl.
Varhaiskasvatukseen liittyvia yhteydenottoja on ollut 9 kpl. Vuoden 2025
yhteydenotoista yksityista sektoria koskevia oli 234 kpl.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavien tilastointi kertoo joillakin toimialueilla
yhteydenottojen kokonaismaaran selkeasta vahenemisesta esimerkiksi
vammaispalveluissa ja perhe- ja sosiaalipalveluissa ja Oys psykiatriassa.
Yhteydenottojen vahentyminen voi osaltaan kertoa toiminnan ja palveluiden laadun
kehittymisestd. Laajempi analyysi vaatisi kuitenkin asiavastaavatoiminnassa
tarkempaa tilastointiohjelmaa ja raporttien tuottamista, talla hetkella
asiavastaavatoiminnan tilastointiohjelmat eivat siihen kykene.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavien nakemykset ja kehittdmisehdotukset tulisi ottaa
huomioon sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden suunnittelussa ja
toteuttamisessa. Terveyden- ja sosiaalihuolto ovat arjen palveluita. Julkisen vallan on
turvattava, sen mukaan kuin lailla tarkemmin saadetaan, jokaiselle riittavat sosiaali- ja
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terveyspalvelut ja edistettava vaeston terveytta. Julkisen vallan on my®és tuettava
perheen ja muiden lapsen huolenpidosta vastaavien mahdollisuuksia turvata lapsen
hyvinvointi ja yksil6llinen kasvu.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavien kehittamisehdotukset on koottu selvityksen
kappaleeseen 15.(Potilas- ja sosiaaliasiavastaavien selvitys 2025 LITTEENA):

Ehdotus

Yhteistydjohtaja Marjo Riitta Tervonen (p. 050 348 5227):

Lautakunta merkitsee potilas- ja sosiaaliasiavastaavien selvityksen tiedoksi ja tekee
esityksen aluehallitukselle jatkotoimenpiteiksi kuultuaan toimi- ja palvelualoja
selonteon pohjalta.

Paatos

Lautakunta hyvaksyi yhteistydjohtajan ehdotuksen.
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§57

OSUVA-ohjelman 2024-2025 loppuarviointi

PPHVADNO-2026-6451

Liitteet

Valmistelija / lisatiedot:

Marjo Riitta Tervonen, yhteistydjohtaja, marjoriitta.tervonen@pohde.fi

1 Osuva loppuarviointi

Aluehallituksen 21.11.2023 § 534 hyvaksyman Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen
osallisuus-, vuorovaikutus- ja yhteistydohjelma OSUVAn 2024-2025 loppuarviointi on
valmistunut. OSUVAnN loppuarvioinnin valmisteluun ovat osallistuneet Yhteistyd,
osallisuus ja hyvinvointi -palvelualueen lisaksi viestinnan ja palvelujen hankinta,
hallinta, ohjaus ja valvonta -palvelualueiden, sosiaalityon tehtavaalueen seka
hankkeiden edustajat.

Ehdotus

Yhteistydjohtaja Marjo Riitta Tervonen (p. 050 348 5227):

Hyvinvoinnin ja osallisuuden edistamisen lautakunta merkitsee osallisuus-

, vuorovaikutus- ja yhteistydohjelma OSUVAnN 2024-2025 loppuarvioinnin tiedoksi.
Paatos

Lautakunta hyvaksyi yhteistydjohtajan ehdotuksen.
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§58
Hyvinvoinnin ja osallisuuden edistamisen lautakunnan kokousajat 2026/ lisékokous

PPHVADNO0-2025-20977

Hyvinvoinnin ja osallisuuden edistamisen lautakunta pitaa lisakokouksen 16.4.2026
klo 9-11. Kokous jarjestetaan yhdessa tulevaisuuslautakunnan kanssa.

Ehdotus

Yhteistydjohtaja Marjo Riitta Tervonen (p. 050 348 5227):

Hyvinvoinnin ja osallisuuden edistamisen lautakunta pitaa lisakokouksen 16.4.2026
klo 9-11.

Paatos

Lautakunta hyvaksyi yhteistydjohtajan ehdotuksen.
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§ 59
Infot

PPHVADNO-2025-28327

1. Asiakaskokemus ja -palaute Pohteella vuonna 2025 ja katsaus
tulevaisuuteen: Susanne Koponen ja Johanna Alian

2. Kuntien hyte-lautakuntien webinaari syksylla 2026: Sanna Salmela
3. Lautakunnan uusi tehtava: Marjo Riitta Tervonen

4. Vaikuttamistoimielinten kuulumiset

Ehdotus

Yhteistydjohtaja Marjo Riitta Tervonen (p. 050 348 5227):
Lautakunta merkitsee infot tiedoksi.

Paatos

Lautakunta hyvaksyi yhteistydjohtajan ehdotuksen.

Pykalassa pidettiin lisdinfo esteellisyysperusteista.



»" Pohde Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue Péytakirja 3/2026 12(12)
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Pyvinvointaiua Hyvinvoinnin ja osallisuuden
“ Y J 18.03.2026

edistamisen lautakunta

-

Muutoksenhakukielto
853, 854, 855, 856, 857, 858, 859

Muutoksenhakukielto
Paatoksesta ei saa tehda hyvinvointialuelain 141 8:n mukaan oikaisuvaatimusta tai

aluevalitusta, koska paatos koskee valmistelua tai taytantédnpanoa.

Paatokseen liittyvien yksityisoikeudellisten asioiden kasittely kuuluu karajaoikeuden
toimivaltaan.
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